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Crédits a la consommation
- BFCC

Code produit : BFCC Tarif : 0,00 € HT
Niveau : Initiation Eligible DDA : non
Modalité : Presentiel Public :

Durée (en heure) : 7.0
Toute personne désireuse de

mieux comprendre les
mécanismes des crédits a la
consommation

Prérequis :

Aucun

Objectif

e Recenser les différents types de crédits a la consommation
e Appréhender les aspects techniques et réglementaires de ces opérations bancaires
e |dentifier les risques liés aux crédits a la consommation

Programme de la formation

1. Définition du crédit a la consommation
o Nature des opérations
o Nature des besoins a financer
o Spécificités (montants, durée...)
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o Obligations réglementaires
2. Différents types de crédits
o Comptes ordinaires débiteurs / découverts
o Crédit affecté
o Prét personnel
o Crédit renouvelable ou revolving
o LOA / crédit-bail
o Crédit gratuit
o Carte privative de paiement ou carte de crédit
o Micro-crédit personnel
o Prét étudiant garanti par I'Etat...
3. Gestion du crédit
o Obligations de la banque (évaluation financiere, FICP, taux d'usure...)
o Contrat de crédit (droit de rétractation, TAEG, garantie coemprunteur...)
o Assurance emprunteur
4. Conclusion

Moyens d’évaluation

e Evaluation des acquis de la formation par le biais de QCM et/ou d’exercices pratiques

e Questionnaire de satisfaction a chaud complété par chacun a I'issue du stage

e Questionnaire d’évaluation a froid complété par chacun entre 2 et 3 mois apres le
stage

Méthodes pédagogiques

e Exposés a partir d'un diaporama
» Echanges d'expériences
e Exemples d'application pratique
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