
 

Garanties automobiles –
FFCBM3
Code produit :  FFCBM3
Niveau : Initiation
Modalité : Classe virtuelle
Durée (en heure) : 2.5

Tarif : 250,00 € HT
Eligible DDA :  oui
Public :  nouveaux arrivants
dans les services d’assurance
automobile
Prérequis : 

aucun

Objectif

définir les risques garantis par l’assurance automobile

Programme de la formation

Garantie obligatoire
Responsabilité civile et 5e directive européenne
Qui peut être victime et bénéficier d’une indemnisation ?

Garanties facultatives
Incendie, vol, bris de glaces, garanties dommages «tous accidents» ou
«collision», vandalisme, défense-recours

Autres garanties
Catastrophes naturelles, risques d’attentats, risques technologiques, protection
du conducteur, protection juridique, assistance

Moyens d’évaluation

  



Evaluation des acquis de la formation par le biais de QCM et/ou d’exercices pratiques
Questionnaire de satisfaction à chaud complété par chacun à l’issue du stage
Questionnaire d’évaluation à froid complété par chacun entre 2 et 3 mois après le
stage

Méthodes pédagogiques

Exposés à partir d'un diaporama
Réalisation d'exercices et de cas pratiques
Échanges d'expériences avec les participants
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