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Maitriser I'lA pour
optimiser la gestion, la
stratégie et les opérations
d’une entreprise - PCC30D

Code produit : PCC30D Tarif : 924,00 € HT
Niveau : Expertise Eligible DDA : oui
Modalité : Presentiel Public :

Durée (en heure) : 14.0
Dirigeants, managers et

collaborateurs

Prérequis :

Aucun

Objectif

e Comprendre le potentiel, les limites et les enjeux réglementaires de I'lA appliquée a
['assurance

e Optimiser I'analyse et la production de documents assurantiels

e Piloter l'intégration stratégique et opérationnelle de I'lA pour optimiser son activité
commerciale

Programme de la formation
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1. IA et assurance
Panorama IA
o RGPD
Risques métiers
o Usages en assurance
2. Rappel du prompt engineering
o Méthodes
o Modele
Template
o Erreurs fréquentes
3. Atelier prompting appliqué a I'assurance
o Analyse du sinistre
o Rédaction d’'un mail au client
o Résumé contrat
4. Cas d'usage: RH
o Analyse du CV
o Analyse des fiches de poste
o Guides d’entretien
5. Cas d’usage : stratégie
o Analyse du marché
o SWOT IA
o Matrices décisionnelles
6. Ateliers métiers
o RH
o Stratégie
o Analyse d’'un document contractuel
7. Rédaction assistée (CGA, mails...)
o CGA simplifiées
o Courriers
o Notes internes
o Guides
8. Analyse de documents
o Extraction
o Résumé
o Comparaison contrats
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9. Conception de contenus
o Scripts vidéo
o Supports internes
o Documents clients
10. Automatisations IA simples
o Check-lists
o Tableaux de suivi
o Automatisations GPT
11. Cas métier final
o Analyse de document
o Synthese
o Production et recommandation
12. Construction feuille de route IA
o Objectifs
o Priorités
o Plan a 90 jours

Moyens d’évaluation

e Evaluation des acquis de la formation par le biais de QCM et/ou d’exercices pratiques
e Questionnaire de satisfaction a chaud complété par chacun a I'issue du stage
e Questionnaire d’évaluation a froid complété par chacun entre 2 et 3 mois apres le

stage

Méthodes pédagogiques

Exposé a partir d’'un diaporama
Ateliers pratiques

Brainstorming en sous-groupes
Plan d’action personnalisé et collectif

Identification des problématiques individuelles a I'ouverture de la formation

Démonstrations/animation en sous-groupes et en pléniere



p
LS

Banque «

AF2A - 64 Rue de Miromesnil, 75008 Paris

Copyright 2024 AF2A. Tous droits réservés.



