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Banque «

Optimiser la gestion des
sinistres DDE et incendies
dans le cadre de la
convention IRSI| - GSDE

Code produit : GSDE Tarif : 700,00 € HT
Niveau : Perfectionnement Eligible DDA : oui
Modalité : Presentiel Public :

Durée (en heure) : 7.0
e Tout collaborateur

amené a gérer
régulierement des
sinistres DDE et/ou
incendie et connaissant
déja les principes de la
convention IRSI

Prérequis :

e Aucun

Objectif

e Asseoir ses connaissances de la convention IRSI
e Optimiser la mise en ceuvre des recours conventionnels
e Maitriser la mise en ceuvre des actions en remboursement et actions en récupération
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Programme de la formation

Dispositions générales

e Champ d’application

e Les exclusions

e Les réputés garantis

e La responsabilité des tiers a I'immeuble engagée

L’assureur gestionnaire et sa mission

e Détermination de I'assureur gestionnaire

e Son role

e Le calcul de I'assiette et Titre 5, 6 et 7 la gestion qui en découle
o Le calcul
o La détermination de la tranche

L’évaluation des dommages

L'indemnisation

La gestion des recours
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La recherche de fuite

e Organisation de la recherche de fuite
e La prise en charge des frais de recherche de fuite
e La gestion des recours

Focus sur la gestion des dommages immatériels
e L'évaluation des dommages immatériels

e La prise en charge
e L'exercice des recours

Les différentes actions de I’'IRSI

e Les actions en remboursement
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e Les actions en récupération

Une assistance technique et pédagogique de I'apprenant est assurée tout au long de la
formation via une adresse mail (formateur@af2a.com) permettant de contacter soit le
service en charge des aspects techniques et logistiques, soit un formateur expert du
domaine abordé, avec une réponse dans les 48 heures

Moyens d’évaluation

e Evaluation des acquis de la formation par le biais de QCM et/ou d’exercices pratiques

e Questionnaire de satisfaction a chaud complété par chacun a I'issue du stage

e Questionnaire d’évaluation a froid complété par chacun entre 2 et 3 mois apres le
stage

Méthodes pédagogiques

e Exposés a partir d'un diaporama
e Mises en pratique
» Echanges d'expériences
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