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Prestations frais de santé :
régime général et régime
complémentaire - FFRGS2

Code produit : FFRGS2 Tarif : 250,00 € HT

Niveau : Initiation Eligible DDA : oui
Modalité : Classe virtuelle  Public : collaborateurs
Durée (en heure) : 2.5 d’entreprises d’assurances,

d’institutions de prévoyance,
de mutuelles, agents
généraux, courtiers
Prérequis :

aucun

Objectif

e appréhender le fonctionnement des différents régimes obligatoires
e comprendre les mécanismes de remboursement du régime obligatoire de la Sécurité
Sociale et de la complémentaire santé

Programme de la formation

e Différentes prestations en frais de santé
o Soins de ville/soins hospitaliers
o Pharmacie
o Praticiens
o Optique/dentaire
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o Examens de laboratoire
o Transports
e Modes de calcul des prestations
o Régime obligatoire
o Complémentaire santé
o Parcours de soins
o Contrats responsables
e Approche des nomenclatures
o CCAM - NGAP - NABM - LPP
e Cas concrets en soins de ville et hospitalisation

Moyens d’évaluation

e Evaluation des acquis de la formation par le biais de QCM et/ou d’exercices pratiques

e Questionnaire de satisfaction a chaud complété par chacun a I'issue du stage

e Questionnaire d’évaluation a froid complété par chacun entre 2 et 3 mois apres le
stage

Méthodes pédagogiques

e Exposés a partir d'un diaporama
e Réalisation d'exercices et de cas pratiques
» Echanges d'expériences avec les participants
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